”

aquapark

roctaw

B3

REGULAMIN AQUAPARKU WROCLAW

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Regulamin Aquaparku Wroctaw stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w
Aquaparku Wroctaw i obowigzuje wszystkich klientéw przebywajacych na jego terenie.
Godziny otwarcia okreslone sg w aktualnej ofercie Aquaparku Wroctaw.

. Podmiotem zarzadzajacym nieruchomoscia potozong przy ul. Borowskiej 99
we Wroctawiu (zwang dalej: Obiektem lub Aquaparkiem Wroctaw) jest Wroctawski Park
Wodny S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej réwniez jako: WPW S.A. lub Zarzadca).

. Przez Aquapark Wroctaw rozumie sie budynek oraz przylegte do niego tereny zewnetrzne
(w tym parking) zarzadzane przez Wroctawski Park Wodny S.A. Wewnatrz budynku
znajdujq sie Strefy, tj. wydzielone czesSci Obiektu z wtasng ofertg i cennikiem:
Rekreacyjna, Basenu Sportowego, Saunarium oraz Fitness (zwane dalej Strefg Iub
Strefami).

8§ 2.
ZASADY PLATNOSCI

. W celu skorzystania z ustug Aquaparku Wroctaw nalezy zakupi¢ bilet, posiada¢ wazny
karnet lub akceptowang przez Aquapark Wroctaw karte wstepu, zgodnie z aktualng
informacja dostepna w kasach wejsciowych. Zakupu mozna dokonac osobiscie w kasach
obiektu lub za posrednictwem internetu w Sklepie Online (https://sklep.aquapark.wroc.pl)
lub poprzez Platforme Internetowgq (https://zapisy.aquapark.wroc.pl/).

. Aktualna oferta Aquaparku Wroctaw wraz z cennikiem dostepna jest przy kasach
wejsciowych do kazdej ze Stref oraz na stronie internetowej Obiektu. Informacje
o dostepnosci poszczegdlnych Stref i atrakcji sq umieszczone przy kasie przy wejsciu na
teren Obiektu oraz na stronie internetowej.

. Optata za wybrang oferte pobierana jest z gory zgodnie z obowigzujgcym cennikiem przed
wejsciem na teren danej Strefy; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego podczas
wejscia czasu pobytu w Strefach, Klient zobowigzany jest dokonac¢ doptaty zgodnie
Zz obowigzujacym cennikiem.

. Klient zobowigzany jest do przechowywania paragonu lub innego potwierdzenia dokonania
zakupu biletu od momentu jego wydania w kasie, az do chwili opuszczenia Obiektu.
Paragon lub inne otrzymane w kasie potwierdzenie dokonania zakupu biletu umozliwia
weryfikacje rzeczywistego zadtuzenia klienta i pozwala unikna¢ zaptaty kwoty
odpowiadajacej limitowi ustalonemu na transponderze w przypadku jego zagubienia przez
klienta.

. Bilety ulgowe przystuguja (zgodnie z cennikiem):
— dzieciom ponizej 12 roku zycia;

— miodziezy ponizej 18 roku zycia;



”

aquapark

wroctaw

— osobom powyzej 55 roku zycia;
— o0sobom niepetnosprawnym i ich opiekunom.
6. Bilet bezptatny przystuguje (dotyczy tylko biletéw indywidualnych):
— dzieciom ponizej 3 roku zycia (max 2 dzieci pod opiekg 1 osoby dorostej);
— opiekunom o0sdb niepetnosprawnych wymagajacych statej opieki.

7. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje transponder (nos$nik danych) z wewnetrznym
limitem pieniedzy o wysokosci zaleznej od wybranej oferty. Wysokos$¢ limitu podana jest
w aktualnie obowigzujacych cennikach. Transponder umozliwia korzystanie z dodatkowo
ptatnych atrakcji i ustug, a takze petni funkcje zamka do szafki na odziez. Klient we
witasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder.

8. Klient ma obowigzek przypig¢ transponder do nadgarstka w sposéb zapobiegajacy jego
utracie, nosi¢ go w ten sposéb przez caty czas pobytu na terenie Aquaparku Wroctaw oraz
okazywacé na zadanie obstugi Aquaparku Wroctaw. Terminale informacyjne umieszczone
na terenie Obiektu pozwalajq sprawdzi¢ biezacy stan limitu wydatkéw na danym
transponderze. Kazdy przypadek zagubienia transpondera Ilub klucza do szafki
depozytowej nalezy natychmiast zgtosi¢ obstudze kas danej Strefy. W takim przypadku
pobierana jest optata rowna rzeczywistemu zadtuzeniu klienta, ktére moze zostac
ustalone na podstawie wydanego klientowi paragonu lub innego potwierdzenia dokonania
zakupu biletu;
w przypadku nieokazania przez klienta paragonu, innego potwierdzenia dokonania zakupu
biletu, ktére umozliwia weryfikacje rzeczywistego zadtuzenia klienta, lub niemozliwosci
udowodnienia przez klienta jego rzeczywistego zadiuzenia w inny sposéb, od klienta
pobierana jest optata w wysokosci limitu odpowiedniego do aktualnej oferty i kategorii
wiekowej klienta. Do kwoty zadtuzenia dodawany jest koszt zagubionego transpondera w
wysokosci 40 PLN lub koszt klucza do szafki depozytowej w wysokosci 60 PLN, chyba ze
klient nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate. Klient moze ubiegac sie o zwrot réznicy
miedzy pobranymi od niego ww. optatami a rzeczywista kwotq zadtuzenia odczytang
z transpondera w przypadku, gdy dostarczy do Punktu Informacji odnaleziony
transponder lub klucz do szafki depozytowej oraz przedtozy paragon stanowigcy
potwierdzenie uiszczenia opisanej powyzej optaty; w celu przypisania odnalezionego
transpondera do klienta, klient powinien poda¢ mozliwie szczegdtowe informacje
dotyczace opisu zdarzenia wraz z danymi kontaktowymi umozliwiajacymi kontakt z
klientem.

9. W przypadku braku zwrotu wypozyczonego klientowi mienia Aquaparku Wroctaw
pobierana jest opfata réwna kaucji, chyba ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
utrate.

10. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.

11. Ptatnos¢ za zakupione wewnatrz Obiektu ustugi, w tym gastronomie, odbywa sie przy
wyjsciu z terenu Stref, po oddaniu transpondera obstudze kas.

§ 3.
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI KLIENTA
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. Kazda z poszczegdélnych Stref oraz wybrane atrakcje i urzadzenia posiadajg swojq
instrukcje i zasady korzystania udostepnione wewnatrz Strefy lub w widocznym miejscu
przy atrakcji lub urzadzeniu. Wszystkie instrukcje i zasady korzystania sq takze dostepne
na stronie internetowej Aquaparku Wroctaw.

. Komunikaty dotyczace parametrow jakosci wody w basenach Stref Rekreacyjnej, Basenu
Sportowego oraz Saunarium sg udostepnione wewnatrz kazdej ze stref przy Punktach
Medycznych oraz Sauna Barze i/lub w szatniach kazdej ze stref.

. Przed wejsciem na teren Aquaparku Wroctaw, Strefy, skorzystaniem z atrakcji, czy ustug,
jak réwniez skorzystaniem z parkingu, klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie z ich
regulaminami oraz wewnetrznymi instrukcjami, a z chwilg wejscia na teren Obiektu
potwierdza zapoznanie sie z nimi oraz zobowigzuje sie przestrzegac ich postanowien.

4. Klienci sq takze zobowigzani do przestrzegania zakazéw i nakazéw w formie tablic oraz
znakdéw umieszczonych na terenie Obiektu, a takze polecen obstugi Aquaparku Wroctaw.

5. Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazéw i
nakazow oraz zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do wypadkdw.

6. Przed skorzystaniem z ustug i atrakcji Obiektu klient ma obowigzek pozostawié¢ odziez
oraz pozostate mienie w skutecznie i poprawnie zamknietej szafce, zgodnie z instrukcjg
umieszczong na kazdej szafce. Rzeczy wartosciowe powinny by¢ przechowywane
w szafkach depozytowych; wozki dzieciece oraz inne podobne przedmioty powinny by¢
pozostawione w miejscach oznaczonych jako miejsce ich przechowania. W pozostatym
zakresie Aquapark Wroctaw nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez klienta w
innych miejscach publicznie dostepnych, niezabezpieczonych przed dostepem o0séb
trzecich; miejsca te stuza do odstawienia rzeczy pod nadzorem klienta.

7. Klient przed skorzystaniem z atrakcji Strefy Basenu Sportowego, Strefy Rekreacyjnej oraz
Saunarium ma obowigzek skorzystac z natryskow.

8. Osoby ze sktonnosciq do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan uktadu
krgzenia sa zobowigzane poinformowac obstuge o dolegliwosciach przed skorzystaniem
z atrakcji kazdej Strefy i pozostawac pod nadzorem opiekuna.

9. Wszystkich klientdbw obowigzuje zakaz podejmowania czynnosci, ktore zagrazajq
utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

a) korzystanie z ustug i oferty po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych
podobnie dziatajacych substancji, a takze ich wnoszenie na teren Obiektu; na wniosek
klienta obstuga Aquaparku Wroctaw udostepnia mozliwo$s¢ zmierzenia stanu
trzezwosci;

b) spozywanie alkoholu poza wyznaczonymi punktami gastronomicznymi na terenie
Aquaparku Wroctaw - w Strefie Saunarium oraz w restauracji w holu gtdwnym; po
spozyciu alkoholu w ww. miejscach zabrania sie korzystania z atrakcji Obiektu
(dotyczy wszystkich Stref);

c) wnoszenie jedzenia lub napojow na teren wewnetrznych Stref oraz ich spozywanie
poza miejscami do tego wyznaczonymi;
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p)

q)

palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;
wprowadzanie zwierzat;
przebywanie w miejscach wytgczonych z ogdlnego dostepu;

niszczenie, zabrudzanie oraz usuwanie wszelki tablic, informacji oraz sprzetu, w tym
takze ratowniczego;

wnoszenie poza Strefe szatni jakichkolwiek przedmiotdw niebezpiecznych,
w szczegollnosci: opakowan szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym
dezodorantéw, lakieréw do wioséw, etc.), nozy i innych ostrych przedmiotéw; rzeczy
te nalezy pozostawi¢ w szafkach ubraniowych lub szafkach depozytowych;

wnoszenie na teren Aquaparku Wroctaw wszelkiej broni;
bieganie;
zanieczyszczanie wody w jakikolwiek sposéb;

uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu do innych celéw niz jest przeznaczony lub
uzywanie sprzetu i wyposazenia Obiektu uszkodzonego, niesprawnego technicznie,
czy nieczynnego; w przypadku niewfasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub usuniecia
z dotychczasowego miejsca urzadzen, klient ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate
szkody;

tamanie instrukcji korzystania z atrakcji, urzadzen oraz regulaminéw Stref;

podejmowanie zachowan mogacych wywotac u innych zazenowanie, a w szczegolnosci
obcowanie piciowe i inne czyny, ktéore mogg zosta¢ potraktowane jako zachowanie
nieobyczajne w rozumieniu Kodeksu wykroczen;

umieszczanie lezakow, parasoli, krzeset lub pozostatego sprzetu w sposéb zaktdcajacy
komunikacje na terenie Obiektu, w szczegdlnosci zastawianie wyjs¢ ewakuacyjnych,
umieszczanie ww. sprzetu wewnatrz niecek basenowych lub w odlegtosci do 2 m od
nich;

filmowanie lub fotografowanie na terenie Strefy Saunarium; w pozostatych Strefach
Aquaparku Wroctaw zabronione jest filmowanie i fotografowanie do celéw innych niz
prywatne;

zabrania sie prowadzenia na terenie Aquaparku Wroctaw, bez pisemnego zezwolenia
Zarzadcy, jakiejkolwiek dziatalnosci, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, w tym
prowadzenia zajeé, treningdw i lekcji lub nauk, marketingowej i ustugowej, w tym
rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardéw, oferowania i wykonywania ustug.

Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych postanowien moze skutkowac koniecznoscig

opuszczenia Aquaparku Wroctaw.

Klient jest zobowigzany do zgtaszania obstudze Aquaparku Wroctaw wszelkich usterek

zauwazonych podczas pobytu na terenie Obiektu.

Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Aquaparku Wroctaw

lub ratownikom kazde zdarzenie, ktdorego skutkiem jest obrazenie ciata. Z udzielonej
pomocy zostanie sporzgdzony Protokot z udzielonej pomocy.
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Klient zobowigzany jest przekazaé pracownikom Aquaparku Wroctaw wszelkie znalezione
i nie nalezace do niego przedmioty.

Strefy Rekreacyjng, Saunarium oraz Fitness nalezy opusci¢ najpdzniej 20 minut przed
zamknieciem Obiektu, niezaleznie od godziny wejscia, i uda¢ sie do szatni.

Skargi/wnioski/opinie sktadaé¢ nalezy drogg e-mailowg, poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie www.aquapark.wroc.pl lub pocztg tradycyjng (na adres: ul. Borowska
99, 50-558 Wroctaw). Odpowiedz zostanie przestana w ciggu 14 dni od daty wptyniecia
skargi/wniosku/opinii.

§ 4.
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI ZARZADCY AQUAPARKU WROCLAW

. Zarzadca Aquaparku Wroctaw lub osoba/-y przez niego upowaznione.

majq prawo nie wpusci¢ na teren Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby, ktoérych zachowanie
wskazuje, iz znajdujq sie w stanie nietrzezwosci lub sg pod wptywem s$rodka odurzajacego,
naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg zagrozenie dla siebie lub
innych, a takze nie stosujq sie do postanowien regulamindw, instrukcji, oznakowania na
terenie Obiektu oraz polecen obstugi Aquaparku Wroctaw. Wyzej wymienione zachowanie
moze spowodowac podjecie innych stosownych krokéw przewidzianych prawem.

. Wobec oséb, ktére wielokrotnie naruszyty postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze

pozostatych instrukcji, moze zostaC zastosowany czasowy lub staly zakaz wstepu do
Aquaparku Wroctaw. Zastosowanie ww. zakazu poprzedzone bedzie ostrzezeniem
wystosowanym przez obstuge Aquaparku Wroctaw.

Zarzadca dokfada naleznej starannosci dla utrzymania Aquaparku Wroctaw, jego atrakcji
oraz udostepnionego sprzetu w stanie zapewniajacym ich bezpieczne uzytkowanie.

. Umocowani przedstawiciele Aquaparku Wroctaw mogaq z waznych przyczyn, w

szczegdlnosci w przypadku przepetnienia Stref/-y oraz zagrozenia bezpieczenstwa,
wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu, jego Stref lub poszczegdlnych atrakcji.
Informacja
o niedostepnych atrakcjach znajduje sie przy kasach wejsciowych oraz w Punkcie
Informacji.

Obstudze Aquaparku Wroctaw przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby
znajdujace sie na terenie Obiektu s obowigzane podporzadkowac sie instrukcjom i
nakazom ratownikow petnigcych dyzur oraz pozostatych pracownikéw Aquaparku Wroctaw.
Jakiekolwiek naruszenie Regulaminu Aquaparku Wroctaw Ilub inne nieodpowiednie
zachowanie jest sygnalizowane przez ratownika wodnego dzwiekiem gwizdka oraz gestem
sygnalizujgcym nieprawidtowos$¢ w zachowaniu lub nakazane zachowanie.

. Obiekt jest monitorowany, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa klientéw. Przez wejscie

na teren Obiektu klient wyraza zgode na monitorowanie pobytu w Aquaparku Wroctaw
oraz na wykorzystanie materiatdw w ten sposdb powstatych w kwestiach spornych, np.
zakupu produktéw i ustug oraz zgodnosci zachowania klienta z niniejszym Regulaminem.
Monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajgcy débr osobistych Klientéw.
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§ 5.
SzZCZEGOLOWE INFORMACIE I ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY REKREACII

. Na terenie Strefy Rekreacyjnej Aquaparku Wroctaw znajdujg sie atrakcje: Dziecieca
Zatoka, Brodzik dla Dzieci ze zjezdzalnig, Basen z Falami ze Zjezdzalnia Rodzinng, cztery
Jacuzzi, Halodarium, Tepidarium, Leniwa Rzeka, baseny zewnetrzne: Rekreacyjny i
Solankowy, Basen rekreacyjny ptywacki, a takze zewnetrzny Plac Zabaw dostepny w
sezonie letnim.

. Istniejgq 3 strefy gtebokosci niecek basenowych, do ktérych nalezy dostosowaé aktywnosé
ruchowg w zaleznosci od umiejetnosci ptywania:

a) strefa brodzikowa - gtebokosci do 0,4 m - jest to brodzik dla dzieci oraz czesé
Dzieciecej Zatoki zgodnie z jej oznaczeniem;

b) strefa dla nieumiejacych ptywaé¢ - do 1,2 m - jest to odpowiednio oznaczona czesc
Basenu z Falg i Dzieciecej Zatoki oraz Leniwa Rzeka i wyptycony tor w Basenie
Rekreacyjnym Ptywackim;

c) strefa dla umiejacych ptywaé - powyzej 1,2 m - oznaczona cze$¢ Basenu z Falami,
baseny zewnetrzne - Rekreacyjny i Solankowy, Basen Rekreacyjny Ptywacki (poza
wyptyconym torem), Basen Sportowy oraz zjezdzalnie wodne za wyjatkiem Zjezdzalni
Rodzinnej oraz zjezdzalni przy Brodziku dla Dzieci

. Na terenie stref strefy Rekreacyjnej obowigzuje nastepujaca sygnalizacja dzwiekowa
stosowana przez ratownikéow wodnych:

a) seria krétkich sygnatow dzwiekowych (gwizdek) - ALARM - wezwanie do
natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikdéw
i podporzadkowania sie dalszym poleceniom ratownikow Iub obstugi Aquaparku
Wroctaw;

b) dlugi sygnat dzwiekowy (gwizdek) - zakonczenie zaje¢ lub pracy obiektu - nakaz
natychmiastowego wyjscia z wody;

c) krotki sygnat dzwiekowy (gwizdek) — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikat ratownika
i/lub obstugi.

. Dozorem ratownikéw wodnych Aquaparku Wroctaw objete sg wszystkie niecki basenowe
i atrakcje wodne. Za bezposredni nadzér i opieke nad dzieémi odpowiedzialni sg ich
opiekunowie.

. Przed wejsciem na teren Strefy Rekreacyjnej klienci sq zobowigzani przebraé sie w czysty
stréj kapielowy (przy czym dopuszczane sg stroje kapielowe zakrywajgce cate ciato) i
obuwie typu klapki.

. Zakazane jest podejmowanie czynnosci, ktdre zagrazajq utrzymaniu bezpieczenstwa,
spokoju i porzadku zawarte w § 3 pkt. 8, a takze:

— skoki do basenéw, za wyjatkiem uprzedniej zgody wydanej przez ratownika wodnego;

— wieszanie sie na drabinkach, drazkach, linach oraz innych urzadzeniach i elementach
wyposazenia Aquaparku Wroctaw do tego nie przeznaczonych;
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— ptywanie pod wodga i hurkowanie pod wylotami zjezdzalni wodnych;
— wpychanie lub wrzucanie innych oséb do basenu;

-~ wprowadzania na teren hali basenowej wozkoéw dzieciecych, nalezy pozostawic¢ je
w szatni gtdwnej w wyznaczonym do tego celu miejscu;

— wnoszenia i korzystania z wtasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego bez zgody
pracownikéw Aquaparku Wroctaw;

— przebywania podczas wyfadowan atmosferycznych w nieckach basenéw: zewnetrznych,
Rekreacyjnego i Solankowego, zewnetrznej czesci Leniwej Rzeki oraz w kompleksie
zjezdzalni, wiacznie z wiezq zjezdzalni. Zgoda na wejscie do ww. niecek zostanie
podana oddzielnym komunikatem;

— prowadzenie lub uczestniczenie w zajeciach zorganizowanych bez nadzoru instruktoréw
ptywania, ratownikédw wodnych lub animatoréw zatrudnionych lub upowaznionych przez
WPW S.A.;

— korzystanie ze Strefy przez osoby cierpigce na choroby zakazne (zgodnie z przepisami
o0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi), choroby skoéry,
majacych widoczne rany otwarte (wytaczajac drobne skaleczenia). W przypadkach
budzacych watpliwos¢ wymagane jest przedtozenie zaswiadczenia, na podstawie
ktérego upowazniony pracownik Aquaparku Wroctaw zadecyduje o wpuszczeniu na
teren Obiektu;

— dzieci do 12 roku zycia oraz osoby, ktdére bez pomocy innych nie potrafig sie
samodzielnie poruszac, rozebrac¢ i przebraé, majg obowigzek korzystac z basenu
jedynie pod nadzorem opiekuna bedacego osoba petnoletniq. W sytuacji gdy wiek
dziecka budzi watpliwosé, obstuga Aquaparku Wroctaw jest zobowigzana do weryfikacji
daty urodzenia na podstawie okazanego dokumentu ze zdjeciem;

— dzieci do 3 roku zycia musza korzysta¢ z pieluch jednorazowych przeznaczonych do
kgpieli; inne osoby korzystajgce z pieluch s zobowigzane do posiadania
jednorazowych pieluch przeznaczonych do kapieli.

. Na terenie Strefy Rekreacyjnej wyszczegdlniamy atrakcje o podwyzszonym ryzyku
wystgpienia urazéw: Basen z Falami, zjezdzalnie wodne, znajdujace sie na antresoli boisko
wewnetrzne oraz zewnetrzny Plac Zabaw. Kazda z atrakcji o podwyzszonym ryzyku
korzystania posiada swoj regulamin lub instrukcje korzystania, ktérych postanowien klient
jest zobowigzany przestrzegaé. Dodatkowo wewnatrz Strefy umieszczone sg znaki
zakazujace, nakazujace i informujace, ktérych postanowien nalezy przestrzegad.

. Basen z Falami skfada sie ze Stref: dla nieumiejacych ptywac oraz dla umiejacych ptywac.
Granice miedzy Strefami wyznacza lina z czerwonymi bojkami. Klientow obowigzujq
nastepujace zasady korzystania z Basenu z Falami:

a) wstep i korzystanie z Basenu z Falami dozwolone jest tylko od strony plazy;

b) w trakcie uruchomienia fal zabronione jest przebywanie w poblizu Scian basenu oraz
nalezy zachowac bezpieczng odlegto$s¢ od innych korzystajacych, celem unikniecia
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d)

zderzenia, uruchomienie sztucznych fal jest sygnalizowane przez dyzurujgcego
ratownika minute przed ich wtgczeniem;

zabronione jest przebywanie w basenie z falami dzieciom do lat 12 bez opieki osoby
petnoletniej oraz korzystanie ze sprzetu sportowego (np. deski, rekawki, koétka itp.) bez
wczesniejszego poinformowania dyzurujgcych ratownikéw wodnych;

zabronione jest nurkowanie i podptywanie do Scian basenu w momencie uruchomionej
fali

9. Ze zjezdzalni wodnych mogg korzystac¢ wytacznie osoby zdrowe, w petni sprawne ruchowo
i umiejace ptywacé. Wyjatkiem jest zjezdzalnia rodzinna oraz zjezdzalnia dziecieca, z
ktérych pod opiekg oséb petnoletnich mogg korzystac¢ takze dzieci nie umiejace ptywac.

10.Wyszczegdlniamy zjezdzalnie o 3 stopniach trudnosci i ograniczeniach wiekowych,
zdrowotnych oraz dotyczacych wagi:

11.

a)
b)

c)

a)

b)

)

d)

stopien tatwy - Zjezdzalnia Rodzinna i Zjezdzalnia Dziecieca w Brodziku dla Dzieci;

stopien Sredni - zjezdzalnia Black Hole (dostepna dla 0oséb od wzrostu 130 cm) i Magic
Eye (dostepna dla osoéb od wzrostu 130 cm, wstep tylko z pontonem);

stopien trudny - zjezdzalnia Turbo (dostepna dla oséb od wzrostu 150 cm), Skocznia
(dostepna dla oséb od wzrostu 150 cm i wadze ponizej 120 kg) i Multimedialna
(dostepna dla oséb od wzrostu 150 cm, wadze ponizej 120 kg i wytgcznie dla osdb
umiejacych ptywad).

Klienci sq zobowigzani nastepujaco korzystac ze zjezdzalni w nastepujacy sposdb:

spokojnie wejs¢ na podest startowy, sprawdzi¢, czy w rurze jest woda (zjazd na sucho
jest zabroniony), zaja¢ wiasciwg pozycje zjazdowg (usigé¢ nogami w kierunku jazdy lub
potozy¢ sie w rurze na plecach, nogami w kierunku jazdy), zjazd nalezy wykonac
pojedynczo (z wytaczeniem zjezdzalni rodzinnej), w pozycji lezacej, na plecach lub
potsiedzacej, a w przypadku zjezdzalni Magic Eye - korzystajac z pontonu;

na zjezdzalniach Turbo, Skocznia, Black Hole oraz Multimedialna rozpoczecie zjazdu
dozwolone jest wytgcznie po zapaleniu sie zielonego Swiatta; Swiatlo czerwone oznacza
bezwzgledny zakaz rozpoczecia zjazdu;

na zjezdzalni Magic Eye rozpoczecie zjazdu dozwolone jest wowczas, gdy poprzedni
zjezdzajacy zniknie z pola widzenia kolejnego zjezdzajacego - nalezy odczekac
przynajmniej 30 sekund (zasada zachowania bezpiecznego dystansu miedzy
zjezdzajacymi);

na zjezdzalniach Rodzinnej i Dzieciecej rozpoczecie zjazdu dozwolone jest po tym, jak
poprzedni zjezdzajacy opusci widoczng z gory strefe lagdowania;

po zajeciu poprawnej pozycji nalezy odepchng¢ sie rekami od bocznych Scian zjezdzalni
wodnej lub drazka startowego i swobodnie zjechaé, nie =zatrzymujac sie
(zatrzymywanie sie wewnatrz rury zjazdowej jest bezwzglednie zabronione);
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f)

9)

w trakcie zjazdu zjezdzalniami Magic Eye oraz Black Hole nalezy obserwowac czesé
rury znajdujacaq sie przed nogami, aby w przypadku spotkania z poprzednim
zjezdzajacym méc przyhamowac i unikngé ewentualnego zderzenia;

po wpadnieciu do lgdowiska nalezy je natychmiast opuscic.

12.0sobom korzystajacym ze zjezdzalni nie wolno powodowaé sytuacji stwarzajacych
niebezpieczenstwo dla nich samych jak i pozostatych osdb korzystajacych ze zjezdzalni,

w

a)

b)

c)
d)

e)
f)

szczegdblnosci zabrania sie:

biegania po schodach wiezy zjezdzalni wodnych, popychania sie na podescie startowym
oraz zmuszania innych korzystajacych do wykonywania zjazdéw;

korzystania ze zjezdzalni wodnych w przypadku uszkodzenia sygnalizacji $wietlnej,
rynny zjezdzalni wodnej lub innych wad technicznych, braku wody w zjezdzalni;

zjezdzania w grupach;

zjezdzania w pozycji innej niz pdtsiedzaca lub lezaca na plecach z nogami w kierunku
jazdy;

wbiegania do zjezdzalni wodnej w celu przyspieszenia predkosci zjazdu;

wykorzystywania do zjazdu desek ptywackich, koétek Ilub jakichkolwiek innych
przedmiotow niz pontony na zjezdzalni Magic Eye.

13.Podczas korzystania z atrakcji, w szczegolnosci ze zjezdzalni wodnych, moze dojs¢ do
sttuczenia lub pekniecia okularéw korekcyjnych. Przed skorzystaniem z atrakcji zaleca sie
zdjac okulary korekcyjne, okulary ptywackie, maski nurkowe, zegarki, tancuszki, kolczyki
i inne podobne przedmioty mogace spowodowac skaleczenie lub inny uraz albo uszkodzi¢
rynne zjezdzalni, a w przypadku ich uszkodzenia klient ma obowigzek poinformowania
o tym zdarzeniu ratownika.

14.Korzystanie z zewnetrznego Placu Zabaw jest bezpfatne i dozwolone dzieciom do lat 12,
ktdére sq zobowigzane do przestrzegania zasad bezpiecznego korzystania z atrakcji:

a)

b)

)
d)

zabrania sie podejmowania zachowan, ktére moga grozi¢ upadkiem, urazem lub innym
uszczerbkiem dla dziecka, jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna;

zabrania sie wnoszenia na teren Placu Zabaw przedmiotéw potencjalnie
niebezpiecznych, ktére mogg spowodowac zranienie lub inny uszczerbek na zdrowiu;

zabrania sie jedzenia, zucia gum oraz picia podczas zabawy - grozi zadtawieniem;

zabrania sie korzystania z urzadzen i wyposazenia placu zabaw w sposéb sprzeczny z
ich przeznaczeniem.

15. Wstep do Tepidarium i Halodarium dozwolony jest wytacznie dla oséb powyzej 16 roku

zycia.

Korzystanie z obydwu wymienionych powyzej atrakcji dopuszczalne jest wytacznie

w stroju kapielowym okreslonym w § 5 pkt. 5 niniejszego Regulaminu. Wstepu do Tepidarium
oraz Halodarium zabrania sie osobom, o ktérych mowa w § 7 pkt.1.

§ 6.
SzCZEGOLOWE INFORMACIE I ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY BASENU SPORTOWEGO
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1. Wstep na basen sportowy jest dozwolony dla oséb powyzej 5 roku zycia (przy czym dzieci
pomiedzy 5 a 12 rokiem zycia mogq przebywac na jego terenie jedynie pod opiekg osoby
petnoletniej lub instruktora prowadzgcego zajecia) oraz dla osdb potrafigcych ptywaé
(potrafigcych samodzielnie przeptyna¢ przynajmniej jedng dtugos¢ basenu bez sprzetu
pomocniczego) lub uczestniczacych w zajeciach ruchowych. Ptywanie rozpoczyna sie
0 petnych godzinach.

2. Maksymalna liczba osdéb ptywajacych na jednym torze wynosi 8, zakupienie w kasie
8 indywidualnych biletéw nie upowaznia do rezerwacji catego toru. Obowigzuje zasada
ruchu prawostronnego, gdzie tory zewnetrzne przeznaczone sg dla oséb ptywajacych
wolniej, tory srodkowe dla ptywajacych szybko.

3. Rezerwacja toru basenu sportowego moze nastgpi¢ poprzez uprzednie zawarcie
odpowiedniej umowy z Aquaparkiem Wroctaw, osoby indywidualne nieobjete rezerwacjq
nie majq prawa korzysta¢ z zarezerwowanego toru. Informacja o rezerwacjach torow
basenu sportowego dostepna jest w kasie basenu sportowego, telefonicznie lub na stronie
internetowej Aquaparku Wroctaw.

§7.
SzZCZEGOLOWE INFORMACIE I ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SAUNARIUM

1. Korzystanie ze Strefy Saunarium jest dozwolone jedynie dla oséb powyzej 18 roku zycia
oraz 0séb zdrowych. Wchodzac do Strefy Saunarium klient potwierdza, ze jego stan
zdrowia pozwala na korzystanie z tej formy rekreacji. Wstepu do saun zabrania sie w
szczegoblnosci osobom z:

a) zakaznymi chorobami skéry;

b) infekcjami septycznymi;

c) ostrg infekcjg wirusowa (np. grypq) lub bakteryjng;
d) ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych;
e) gruzlicy;

f) stanem zapalnym serca;

g) ostrymi stanami zawatowymi;

h) objawami dekompresii;

i) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsjq;
j) w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze;
k) zapaleniem zyt;

[) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego ukfadu nerwowego, z powaznymi
zaburzeniami ukfadu krazenia;

m) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzysta¢ z
saun oraz fazni, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.



”

aquapark

wroctaw

2. Kazdy klient korzystajacy ze Strefy Saunarium musi posiadac¢ klapki, a takze recznik
i szlafrok lub dwa reczniki, tudziez pareo. Strefa Saunarium jest strefg, w ktérej zaleca sie
przebywanie bez strojow kgpielowych. Oznacza to, ze osoby wchodzace do tego obszaru
powinny zdja¢ stroje kgpielowe oraz liczy¢ sie z mozliwoscig, iz ze Strefy tej bedq
korzystaé osoby nagie lub niekompletnie ubrane.

3. Na terenie catej Strefy zabrania sie uzywania telefonéw komorkowych.

4. Strefa Saunarium jest strefg ciszy. Klienci zobowigzani sq do zachowania sie w sposéb
wyciszony, zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zakiécajgce
spokdj pozostatych klientow.

5. W jeden dzien tygodnia (wtorek) Strefa jest zarezerwowana wytgcznie dla kobiet.

6. Obstugq saun i znajdujacych sie w nich urzadzen moga zajmowac sie jedynie pracownicy
Aquaparku Wroctaw. Nie wolno stosowac zadnych wtasnych ptyndow, esencji, olejkéw czy
innych substancji do kapieli parowej oraz w saunach, a takze dotyka¢ instalacji
doprowadzajacej ciepto. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek przedmiotow (np.
recznikdw, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca, ani na nim, a takze
wykonywania masazy z uzyciem szczotek.

7. Po skorzystaniu z sauny zalecane jest skorzystanie z natryskow w Sali Schtadzania lub
Sali Zimnej Wody lub z kapieli w basenie (przed skorzystaniem z basenu nalezy
skorzystac z natryskow).

8. Klienci sq zobowigzani opusci¢ saune 10 minut przed kazdg ceremonig zapachowg, w celu
jej przygotowania przez obstuge Strefy. Pozostawianie recznikow, szlafrokéw itp. w celu
rezerwacji miejsca podczas ceremonii zapachowej jest zabronione. Uczestnictwo
w ceremonii jest uzaleznione od kolejnosci wejsc.

9. Ze wzgleddw higienicznych i estetycznych korzystanie z baru w Strefie Saunarium jest
dozwolone jedynie w stosownych okryciu (np. w szlafroku, reczniku).

10. Ze wzgledédw bezpieczenstwa zabronione jest wynoszenie poza Strefe baru jego
wyposazenia, opakowan i naczyn szklanych, o wszelkich przypadkach sttuczenia szkia
nalezy niezwfocznie poinformowac obstuge Aquaparku Wroctaw.

§ 8.

SZCczEGOLOWE INFORMACIE I ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY FITNESS

1. Korzystanie ze Strefy Fitness jest dozwolone dla oséb powyzej 16. roku zycia, przy czym
osoby pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia mogg przebywacé w strefie wytgcznie pod opiekq
osoby petnoletniej. Wyjatek od tej zasady stanowiq zajecia zorganizowane dla dzieci,
z ktorych mogg korzystaé osoby powyzej 4. roku zycia, pozostajac pod opiekg pracownika
Aquaparku Wroctaw, pod warunkiem posiadania pisemnej zgody rodzica lub opiekuna.

2. Klient, aby skorzystac z atrakcji Strefy, jest zobowigzany posiada¢ zmienny stréj sportowy
wraz z sportowym obuwiem zmiennym oraz recznikiem.

3. O uczestnictwie w zajeciach zorganizowanych prowadzonych przez trenerdw i instruktorow
zatrudnionych w WPW S.A. decyduje kolejno$¢ zgtoszen lub wejsé na zajecia. Aquapark
Wroctaw dopuszcza mozliwos$¢ wczesniejszej rezerwacji uczestnictwa tylko w przypadku
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wybranych zajeé. Informacja o zajeciach z koniecznoscig rezerwacji podawana bedzie na
stronie www.aquapark.wroc.pl/fitness.

4. Po 3 minutach od rozpoczecia zaje¢ zabronione jest dotgczanie do grupy, chyba ze trener
lub instruktor wyrazit zgode.

5. Klienci sg zobowigzani korzysta¢ z udostepnionego sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem, instrukcjg oraz poleceniami obstugi Aquaparku Wroctaw.

6. Przebywanie wewnatrz sal do zaje¢ zorganizowanych jest dozwolone jedynie pod
nadzorem lub za zgoda obstugi Aquaparku Wroctaw.

7. Zabronione jest przekazywanie karnetéw imiennych osobom trzecim.

8. Rezerwacja sali do zaje¢ zorganizowanych moze nastgpi¢ poprzez uprzednie zawarcie
odpowiedniej umowy z Aquaparkiem Wroctaw, osoby indywidualne nie objete rezerwacjq
nie majg prawa korzysta¢ z zarezerwowanej sali.

§ 9.
SzZCcZEGOLOWE INFORMACIE I ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ GRUPY SZKOLNE

1. Minimalna liczebnos$¢ grupy szkolnej to 15 dzieci do 16 roku zycia.

2. W cenie jednego wejscia dla zorganizowanej grupy szkolnej na kazdag rozpoczetg grupe
15 os6b w cenie wliczone jest wejscie dla jednego opiekuna/kierownika grupy.

3. Opiekun/kierownik grupy jest odpowiedzialny za zapoznanie czionkdw grupy
z Regulaminem Aquaparku Wroctaw oraz wszelkimi wewnetrznymi regulacjami.
Opiekun/kierownik grupy zobowigzany jest do ciggtego monitorowania podlegtej grupy
oraz zapewnienia przestrzegania przez nig zasad i regulamindw obowigzujacych na
terenie Aquaparku Wroctaw.

4. Opiekunowie grup szkolnych muszg przebywaé w strojach kagpielowych lub sportowych.

§ 10.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETOW AQUACARD SYSTEM

1. Karnet Imienny - to realizowany raz dziennie, miesieczny lub trzymiesieczny Karnet, ktory
jest dedykowany jednemu Klientowi (nie moze by¢ odstepowany innej osobie), ktérego
termin waznosci biegnie od dnia nabycia, a faczny czas pobytu w Obiekcie wynosi:

e Caly dzien - w przypadku Karnetu VIP,

e 2 godziny - w przypadku pozostatych Karnetéow Imiennych.

2. Karnet na Okaziciela - to realizowany bez ograniczen dziennych, bezterminowy, ktéry nie
jest karnetem dedykowanym jednemu Klientowi (moze by¢ odstepowany innej osobie).
Maksymalny czas pobytu wynosi 2 godziny lub caty dzien w zaleznosci od zakupionego
rodzaju Karnetu.

3. Warunkiem skorzystania z ustugi zapisanej na Karnecie Imiennym jest okazanie przy kasie
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
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4. W przypadku przekroczenia tqcznego czasu pobytu w Obiekcie, o ktérym mowa w pkt 1 i 2
naliczana jest dopfata w wysokosci 0,50 zt/ minuta.

5. Przy pierwszym nabyciu karnetu doliczana jest jednorazowa optata w wysokosci 5 zt,
stanowigca zwrot za koszt karty. Przy nabywaniu kolejnych ustug optata nie jest naliczana.

6. W przypadku utracenia lub zniszczenia Karnetu na wniosek Uzytkownika, Aquapark
Wroctaw wystawi nowy karnet z zapisanymi na nim ustugami pozostatymi na utraconym lub
zniszczonym Karnecie. Za wydanie nowego karnetu pobiera sie optate, o ktérej mowa w pkt
5.

7. Kazdorazowe skorzystanie z Karnetu wraz z datg realizacji ustugi jest odnotowywane przez
uprawnionego pracownika Aquaparku Wroctaw w systemie elektronicznym oraz na Karnecie.

8. Karnet moze by¢ zrealizowany wytacznie w strefach, ktére zostaty wybrane w momencie
zakupu.

9. Aquapark Wroctaw ma prawo odmowic¢ realizacji Karnetu:

a) gdy uszkodzenia Karnetu uniemozliwiajg odczytanie zapisanych na nim danych lub gdy
uszkodzone sg zabezpieczenia chronigce przed sfatszowaniem;

b) w przypadku Karnetu Imiennego - gdy dane Klienta nie sg zgodne z przedstawionym
dokumentem tozsamosci, Ilub przedstawiony dokument tozsamosci nie jest
dokumentem Klienta.

§ 11.
ZASADY KORZYSTANIA Z KURSOW NAUKI PLYWANIA
1. Kursy nauki ptywania dedykowane sg dla dzieci od 4 m-ca zycia.

2. Uczestniczy¢ w kursie mogg jedynie osoby, ktére dokonaty wczesniejszego zapisu, zostaty
zakwalifikowane do odpowiedniej grupy, uiscity nalezng optate oraz otrzymaty
potwierdzenie przyjecia do grupy ze strony Aquaparku Wroctaw.

3. Warunkiem koniecznym do utworzenia, a takze dalszego prowadzenia danej grupy jest
liczba uczestnikdw wynoszgca minimum:
a. ,Pierwsze Pluski”, ,Maluchy w Wodzie” i ,Mama, Tata i Ja” - 6 0sbb
b. ,Dziecieca Zatoka/Grupa poczatkujaca (DZ)”, ,Dziecieca Zatoka/Grupa
kontynuujaca (DZ+)"” - 4 osoby
c. ,Tor Wyptycony/Grupa kontynuujaca (TW)” i ,Basen Sportowy/Poziom 0 (BS 0)”,
~Basen Sportowy/Poziom 1 (BS 1)”, ,Basen Sportowy/Poziom 1 (BS 1)” i ,Basen
Sportowy/Poziom 2 (BS 2)” - 5 0s6b

4. Aquapark Wroctaw zastrzega sobie prawo do zmiany grafiku zajeé lub rozwigzania grupy
pomiedzy cyklami szkolen w przypadku, jesli liczba oséb w grupie bedzie mniejsza niz
liczba uczestnikow, o ktérej mowa w punkcie 3. W takiej sytuacji uczestnikom zostanie
zaproponowany inny termin zajeé. Aquapark Wroctaw zastrzega sobie takze prawo do
zmiany instruktora prowadzacego zajecia.
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5. Klient jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach nauki ptywania zgodnie
z przekazanym harmonogramem zajec.

6. Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego przybywania na zajecia. W przypadku
spbéznienia sie uczestnika kursu organizator nie ma obowigzku wydtuzenia czasu zajed.
Dotaczenie do zaje¢ w przypadku spdznienia jest mozliwe jedynie za zgoda instruktora
prowadzacego zajecia.

7. Warunkiem uczestniczenia w zajeciach jest posiadanie stroju kgpielowego, obuwia
zmiennego (klapki) oraz recznika.

8. Nieobecnosci i zwroty:

a. Zasady uzyskania zwrotu Srodkow pienieznych za niewykorzystane zajecia
reguluje par. 13 niniejszego Regulaminu.

b. W przypadku nieobecnosci na danych zajeciach klient nie ma mozliwosci
odrobienia zaje¢ w innym terminie. Niewykorzystane zajecia moze wykorzystac w
formie wejsciowki do kompleksu Basendw Rekreacyjnych (lub w przypadku oséb
powyzej 16 roku zycia do Basenu Sportowego) w okresie waznosci karnetu.

c. Niewykorzystane zajecia z danego okresu rozliczeniowego nie mogaq by¢
przenoszone na kolejne okresy.

§12.
SzZCZEGOLOWE INFORMACIE I ZASADY KORZYSTANIA Z PARKINGU

1. Organizacja parkingu
a. Teren parkingu stanowi integralng cze$¢ Aquaparku Wroctaw i pozostaje w jego
zarzadzaniu.
b. Parking ma charakter niestrzezony. Korzystanie z parkingu jest odptatne (nie
dotyczy pojazdow nalezacych do klientdw Aquaparku Wroctaw na zasadach
okreslononych w punkcie 3 niniejszego paragrafu).
c. Na terenie parkingu zgodnie z zasadami ruchu drogowego okreslonymi w ustawie
~Prawo o ruchu drogowym” obowigzuje strefa ruchu.
d. Parking czynny jest catg dobe.

2. Warunki korzystania z miejsca parkingowego

a. Umowa na korzystanie z miejsca parkingowego zostaje zawarta z chwilg wjazdu na
Parking po pobraniu biletu parkingowego, a konczy sie wraz z wyjazdem z parkingu.
Dowodem zawarcia umowy jest bilet parkingowy.

b. Cennik korzystania z parkingu dostepny jest na jego terenie (przy kazdym punkcie
wjazdowym, jak rowniez na stronie internetowej Aquaparku
(www.aquapark.wroc.pl/parking).

3. Cena i czas parkowania dla Klientéw Aquaparku Wroctaw

a. Przez okreslenie Klient Aquaparku Wroctaw rozumie sie wytgcznie petnoletnie osoby,
realizujgce dowolng wejsciowke lub wejscie w ramach karnetu lub honorowanej
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w obiekcie karty partnerskiej, jak réwniez osoby nabywajgace dowolne ustugi dostepne
w obiekcie (z wytgczeniem ustug gastronomicznych).

b. Klientom Aquaparku Wroctaw przystuguje bezptatny parking na czas korzystania
z ustug Obiektu (czas trwania zakupionego produktu lub ustugi oraz dodatkowo 1
godzina przeznaczona na wjazd i wyjazd z terenu parkingu).

c. Warunkiem do bezptatnego skorzystania z parkingu jest okazanie otrzymanego biletu
parkingowego kajserowi przy wejsciu do wybranej strefy Aquaparku Wroctaw. Nie
istnieje mozliwos$¢ wystgpienia o anulowanie ptatnosci za parkowanie po opuszczeniu
strefy kasowej.

d. Do kazdej realizacji, o ktérej mowa w pkt 3a niniejszego paragrafu, Klientowi
Aquaparku Wroctaw przystuguje bezptatny parking dla jednego pojazdu, nawet w
przypadkach, gdy realizacja produktu lub ustugi obejmuje wejscie dla wiecej niz jednej
osoby.

e. W przypadku zniszczenia lub zgubienia biletu parkingowego, Klient Aquaparku
Wroctaw zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

f. W przypadku przekroczenia bezptatnego czasu parkowania, Klient Aquaparku
Wroctaw zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

4. Cena i czas parkowania dla uzytkownikéw parkingu nie bedacych Klientami Aquaparku
Wroctaw

a. Optata za korzystanie z miejsca parkingowego jest naliczana w systemie
godzinowym, (tj. za kazda kolejng rozpoczeta godzine), za kazde zajete miejsce
parkingowe.

b. Optata za parkowanie nastepuje przed wyjazdem z parkingu, w automacie kasowym
umieszczonym na terenie Obiektu.

c. Pojazd moze opuscic¢ parking dopiero po uiszczeniu optaty za parkowanie.
d. Po uiszczeniu optaty, do biletu dolicza sie 20 minut na opuszczenie terenu parkingu.
Przekroczenie ustalonego czasu na wyjazd skutkuje naliczeniem dodatkowej opfaty

zgodnie z cennikiem.

e. W przypadku zniszczenia Ilub zgubienia biletu parkingowego, uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnej z cennikiem.

5. Odpowiedzialno$¢ dla Klientow Aquaparku Wroctaw oraz uzytkownikow nie bedacych
klientami Aquparku Wroctaw

a. Aquapark Wroctaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu kradziezy, utraty
lub zniszczenia pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie.

b. Uzytkownik parkingu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu,
w tym szkody wyrzadzone innym uzytkownikom i osobom trzecim.
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6. Warunki uzytkowania parkingu przez Klientéw Aquaparku Wroctaw oraz uzytkownikow nie
bedacych klientami Aquparku Wroctaw

a. Pojazdy wolno parkowac¢ tylko na wyznaczonych miejscach parkingowych w
systemie:

jeden pojazd na jednym miejscu parkingowym. Niedozwolone jest parkowanie na
linlach wyznaczajacych miejsca parkingowe, zajmowanie wiecej niz jednego miejsca
parkingowego, jak réwniez utrudnianie komunikacji poprzez blokowanie pojazdem
ciaggdw komunikacyjnych. Jesli korzystajacy nie dotrzyma niniejszych zobowigzan,
Aquapark Wroctaw uprawniony jest naliczenia optaty porzadkowej, zgodnie z pkt 4c
niniejszego paragrafu.

b. Na miejscach dla niepetnosprawnych mogqg parkowac tylko pojazdy uprawnione.

C. Zabrania sig parkowania na wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejazdach,
przejsciach dla pieszych, miejscach oznaczonych znakiem ,NIE PARKOWAC” lub w
innych miejscach nieoznaczonych.

d. Korzystajacy zobowigzany jest do respektowania znakdéw drogowych i pozostatych
warunkow uzytkowania parkingu oraz stosowania sie do polecen pracownikéw
Aquaparku Wroctaw.

e. Na terenie parkingu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci reklamowej w zakresie nie
uzgodnionym z Zarzadem Aquaparku Wroctaw (w szczegdélnosci zabrania
dystrybuowania ulotek reklamowych oraz eksponowania mobilnych nosnikéw rekamy
zewnetrznej).

c. Nieprzestrzeganie wymienionych powyzej puntow podlega optacie porzadkowej
w wysokosci 500 zt.

7. Zasady bezpieczenstwa dla Klientéw Aquaparku Wroctaw oraz uzytkownikéw nie bedacych
klientami Aquparku Wroctaw

a. Na terenie parkingu obowigzujg przepisy Kodeksu Drogowego.

b. Korzystajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania znakéw drogowych,
znakow informacyjnych oraz ograniczen predkosci.

c. Na parkingu obowigzuje zakaz wjazdu dla pojazdéw dostawczych i ciezarowych.
d. Na terenie parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 20 km/h.
e. Na terenie parkingu zabronione jest:
e Palenie i uzywanie otwartego ognia oraz picie alkoholu,
. glaa“g;ize;:nowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po

e Tankowanie pojazdow,
e Pozostawianie pojazdu z wtgczonym silnikiem,
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e Parkowanie pojazdéw z nieszczelnymi uktadami: chtodzenia, paliwowym,
wydechowym,

e Przebywanie osob nieupowaznionych,

e Wykonywanie innych, niewymienionych powyzej czynnosci, ktére mogtby
naruszy¢ badz zagrazac bezpieczenstwu.

f. Na miejscach parkingowych oraz drogach wewnetrznych, zabronione jest
naprawianie, mycie, odkurzanie pojazdu, wymiana wody chtodniczej, paliwa lub oleju,
jak rowniez zanieczyszczanie parkingu.

§ 13.
ZASADY ROZLICZANIA USLUG NIEWYKORZYSTANYCH PRZEZ KLIENTOW

1. Bez wzgledu na sposdéb nabycia ustugi (online lub w kasie), w celu uzyskania zwrotu
srodkdw pienieznych za niewykorzystane ustugi Klient zobowigzany jest dostarczyé
whniosek drogg e-mailowg (przez formularz dostepny na stronie www.aquapark.wroc.pl).

a) Wniosek, o ktéorym mowa w pkt 1 powinien wskazywa¢ numeru Karnetu oraz imie i
nazwisko Klienta, a takze numer rachunku bankowego Klienta, na ktéry zwrot srodkow
powinien zosta¢ dokonany.

b) Do wniosku nalezy takze zataczyc:

e dowdd zakupu (skan) albo potwierdzenie zakupu (skan) - w przypadku dokonania
transakcji online.

2. Klient nabywajac ustugi w ramach Aquacard System (karnety imienne), ktérych okres
waznosci okreslony jest na miesigc, trzy miesigce lub jeden rok, korzysta z promocji
polegajacej na obnizeniu ceny jednorazowego korzystania z ustugi.

a) Dokonujac zwrotu Srodkéw pienieznych Spdtka wyptaca Klientowi naleznosc
w wysokosci iloczynu dni liczac od dnia ztozenia wniosku do dnia wygasniecia ustugi
oraz wartosci jednej ustugi, przy czym wartos¢ ustugi obliczana jest przez
podzielenie tacznej ceny ustugi przez taczng ilos¢ dni, na ktérg ustuga zostata
nabyta.

b) Od ustalonej powyzej kwoty do wypfaty Spoétka jednorazowo potraca kwote
29 ziotych, na ktorg sktadajg sie wszelkie koszty administracyjne, marketingowe,
ponoszone podczas obstugi Klienta, w tym koszty zwigzane z wydaniem karnetu
oraz koszty dokonania rezerwacji.

c) Warunkiem zwrotu srodkéw jest ztozenie wniosku, o ktérym mowa w pkt 1.

3. Klient nabywajac ustugi w ramach Aquacard System (karnety na okaziciela), ktorych
okres waznosci okreslony jest na 2 lata, korzysta z promocji polegajacej na obnizeniu
ceny jednorazowego korzystania z ustugi.

a) Dokonujac zwrotu sSrodkéw pienieznych Spoétka wyptaca Klientowi naleznos¢ w
wysokosci iloczynu ustug pozostatych do wykorzystania oraz wartosci jednej ustugi,
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b)

przy czym warto$¢ ustugi obliczana jest przez podzielenie tgcznej ceny ustugi przez
taczng ilos¢ nabytych ustug.

b) Od ustalonej powyzej kwoty do wyptaty Spdtka jednorazowo potraca kwote, o ktérej
mowa w pkt 2 ppkt b).

c) Warunkiem zwrotu $rodkéw jest ztozenie wniosku, o ktérym mowa w pkt 1.

Klient nabywajac pakiet ustug nauk ptywania, aquaaerobicu i hydrocyclingu lub
podobnych korzysta z promocji polegajacej na obnizeniu ceny jednorazowego
korzystania z ustugi.

a) Dokonujac zwrotu s$rodkéw pienieznych Spétka wyptaca Klientowi naleznosc
w wysokosci iloczynu ustug pozostatych do wykorzystania od dnia ztozenia wniosku
do dnia wygasniecia ustugi oraz wartosci jednej ustugi, przy czym wartos¢ ustugi
obliczana jest przez podzielenie tacznej ceny ustugi przez taczng ilos¢ nabytych
ustug. Zwrot srodkow jest réwnoznaczny z zablokowaniem karnetu.

b) Od ustalonej powyzej kwoty do wyptaty Spodtka jednorazowo potrgca kwote, o
ktérej mowa w pkt 2 ppkt b).

c) Warunkiem zwrotu srodkow jest ztozenie wniosku, o ktdrym mowa w pkt 1.

. W przypadku wystgpienia do Spotki przez Klienta w terminie do 48 godzin przed

rozpoczeciem planowanego zabiegu (masaz lub zabieg pielegnacyjny) potracona
zostaje wylgcznie i jednorazowo kwota, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt b).

W przypadku wystgpienia do Spotki przez Klienta w terminie krétszym niz 48 godzin
przed rozpoczeciem planowanego zabiegu jednorazowo potrgcona zostaje kwota,
o ktérej mowa w pkt 2 ppkt b) oraz poniesione przez WPW S.A. koszty zamowionych
ustug i produktow w wysokosci 24 ztotych.

Warunkiem zwrotu $rodkéw jest ztozenie wniosku, o ktérym mowa w pkt 1.

W przypadku wystgpienia do Spotki przez Klienta w terminie do 48 godzin przed
rozpoczeciem planowanego wydarzenia pn. ,Imprezy urodzinowe” lub podobnego
potracona zostaje wytacznie i jednorazowo kwota, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt b).

a) W przypadku wystgpienia do Spétki przez Klienta w terminie kréotszym niz 48 godzin

przed rozpoczeciem planowanego wydarzenia jednorazowo potrgcona zostanie kwota,
o ktérej mowa w pkt 2 ppkt b) oraz poniesione przez Spoétke koszty zamodwionych
ustug i produktdow gastronomicznych w wysokosci 5 ztotych od osoby.

b) Warunkiem zwrotu srodkow jest ztozenie wniosku, o ktéorym mowa w pkt 1.

7.

b)

W przypadku wystgpienia do Spotki przez Klienta w terminie do 48 godzin przed
rozpoczeciem planowanego wydarzenia pn. ,Festiwal Saunowy”, ,Noc Saunowa”
lub podobnego potrgcone zostajg wytgcznie i jednorazowo koszty, o ktérej mowa w
pkt 2 ppkt b).

W przypadku wystgpienia do Spotki przez Nabywce w terminie krétszym niz 48 godzin
przed rozpoczeciem planowanego wydarzenia potrgcona zostanie kwota, o ktérej mowa
w pkt 2 ppkt b) oraz poniesione przez Spoétke koszty zamoéwionych ustug i produktow
gastronomicznych w wysokosci 10 ztotych od osoby.

Warunkiem zwrotu $rodkéw jest ztozenie wniosku, o ktérym mowa w pkt 1.
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8. W przypadku wystgpienia do Spoétki przez Klienta w terminie do 48 godzin przed
rozpoczeciem planowanego wydarzenia pn. ,AquaWakacje”, ,AquaFerie” Ilub
podobnego Klientowi zwracana jest kwota, za ktérg nabyt ustuge i potrgcona zostaje
wyltgcznie kwota i jednorazowo, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt b).

a) W przypadku wystgpienia do Spoétki przez Klienta w terminie krotszym niz 48 godzin
przed rozpoczeciem planowanego wydarzenia Klientowi zwracana jest kwota, za ktérg
nabyt ustuge i jednorazowo potrgcona zostanie kwota, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt b)
oraz poniesione przez Spétke koszty zamodwionych ustug i produktéw gastronomicznych
w wysokosci 10 ztotych za kazdg osobe i kazdg ustuge.

b) W przypadku nabycia przez Klienta pakietu ustug, o ktérych mowa w pkt. 7 i zgtoszenia
zgdania zwrotu kosztéw niewykorzystanych ustug, Klientowi zwracana jest kwota,
wediug ceny, za ktorg nabyt ustuge, z ktdrej jednorazowo potrgcona zostanie kwota,
o ktorej mowa w pkt 2 ppkt b) za kazda osobe i kazda ustuge oraz poniesione przez
Spotke koszty zamowionych ustug i produktow gastronomicznych w wysokosci 10
ztotych za kazdg osobe i kazdy dzien ustugi.

c) Warunkiem zwrotu srodkéw jest ztozenie wniosku, o ktérym mowa w pkt 1.

§ 14.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dotyczy catego Obiektu. W przypadku zamknietych imprez
okolicznosciowych, za uprzednig zgodq Zarzadcy Aquaparku Wroctaw mozliwe sg
odstepstwa od wskazanych postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci jesli
wynikajgq z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majgq powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Aquaparku Wroctaw.



