POLITYKA PRYWATNOSCI
obowigzuje od 25 maja 2018 r.,

Aquapark Wroctaw doklada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnosé osob korzystajacych
z prowadzonych serwisow. Dazac do realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego
i przejrzystego przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow w trakcie korzystania ze
strony internetowej oraz serwisow sprzedazowych wprowadzono niniejszy dokument.

Polityka Prywatnosci precyzuje, w jaki sposob Aquapark Wroctaw dba o prywatnos¢ i dane
osobowe Uzytkownikéw. Aquapark Wroctaw wdraza ponadto $rodki techniczne
i organizacyjne, w tym polityke ochrony danych, aby domyslnie przetwarzane byly wylacznie
te dane osobowe, ktore sg niezbedne dla osiggnigcia kazdego konkretnego celu przetwarzania.

Aquapark Wroctaw doktada najwyzszych staran, aby zapewni¢ pelng przejrzystos¢ co do
funkcji i przetwarzania danych osobowych. Aquapark Wroclaw umozliwia osobom, ktorych
dane dotyczg, monitorowanie przetwarzania danych, a takze tworzy i doskonali zabezpieczenia,
przez co uwzglednia ochrong¢ danych osobowych w fazie projektowania swoich ustug na
kazdym etapie.

§1
PODSTAWOWE POJECIA

Aquapark Wroclaw — Wroctawski Park Wodny S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Borowskiej 99, 50-558 Wroclaw.

Regulamin — Regulamin zakupu ustug Aquaparku Wroctaw za posrednictwem sklepu online
oraz platformy internetowej do obstugi klienta.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — serwisy internetowe nalezace do Aquaparku Wroctaw, w ramach ktorych Aquapark
Wroctaw $wiadczy swoje ustugi. Serwisy znajduja si¢ pod nastgpujacymi adresami:
aquapark.wroc.pl, sklep.aquapark.wroc.pl oraz zapisy.aquapark.wroc.pl.

Konto Uzytkownika — zbior zasobow i ustawien utworzonych dla Uzytkownika w ramach
Serwiséw, w ktorych Aquapark Wroctaw $wiadczy swoje ushugi, w celu zarzadzania tymi
ustugami.

Ustawienia — funkcjonalno$¢ Konta, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystajagcemu
z wybranych ustug zarzadzanie tymi ustugami, w tym dokonywanie samodzielnej modyfikacji
podanych przez Uzytkownika danych osobowych.

Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca Konto i1 korzystajgca z ushug
oferowanych przez Aquapark Wroctaw w Serwisach oraz pelnoletnia osoba fizyczna,
korzystajgca z ustug oferowanych przez Aquapark Wroctaw niewymagajacych zalozenia konta.



§2

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem podanych przez Uzytkownika danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z Serwiséw jest Wroctawski Park Wodny S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-558) przy ul.
Borowskiej 99.

Wszelkie pytania, wnioski i uwagi dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz praw
przystugujacych Uzytkownikowi prosimy kierowaé poprzez formularz kontaktowy.

§3

CEL, ZAKRES 1 PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH

W zwigzku ze $wiadczonymi drogg elektroniczng ustugami, Aquapark Wroctaw przetwarza
dane osobowe Uzytkownikéw w podanych ponizej celach:

Utworzenie konta, dokonywanie transakeji, realizacja umowy

Zakres przetwarzanych danych: W powyzszych celach Aquapark Wroctaw
przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownika w formularzach rejestracyjnych
Serwisow, tj. w przypadku rejestracji w sklepie online: imi¢ i nazwisko, e-mail, numer
telefonu, w przypadku rejestracji w platformie internetowej do obstugi klienta (nauki
plywania): imie, nazwisko uczestnika zajgé, data urodzenia, imi¢ i nazwisko
rodzica/opiekuna, numer telefonu, adres e-mail.

Podstawa prawna: Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
o swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Statystyka korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci Serwisow, ulatwienie
korzystania z Serwiséw oraz zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego
Serwisow

Zakres przetwarzanych danych: W powyzszych celach Aquapark Wroctaw
przetwarza dane osobowe dotyczace aktywnosci Uzytkownikow w Serwisach, takie jak:
odwiedzane strony. podjete czynnosci. kliknigcia mysza, kraj dostgpu, uzywane
urzadzenia, system operacyjny oraz przegladarka.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
RODO), polegajagcy na ulatwieniu korzystania z ustug sSwiadczonych droga
elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ushug.

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres przetwarzanych danych: W powyzszym celu Aquapark Wroclaw moze
przetwarza¢ niektore dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika, jak na
przyktad: imie, nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczgce korzystania z



ushug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia oraz rozmiaréw
poniesionej szkody.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie
przed roszczeniami w postgpowaniu przed sadami i innymi organami panstwowymi.

e Rozpatrywanie skarg i wnioskow, odpowiedzi na zapytania

Zakres przetwarzanych danych: W powyzszym celu Aquapark Wroclaw moze
przetwarza¢ niektore dane osobowe dobrowolnie podane przez Uzytkownika, jak
rowniez dane dotyczace korzystania z ustug, bedacych przyczyng skargi lub wniosku
oraz dane zawarte w dokumentach zalgczonych do skargi lub wniosku.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na poprawie funkcjonalnosci ushig $wiadczonych droga
elektroniczng oraz na budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami.

W celu realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Aquapark Wroctaw wymaga
podania przez Uzytkownika nastgpujacych danych:

o Sklep on-line: imig¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
e Platforma do zapisow na zajecia: imig i nazwisko uczestnika zajeé, data urodzenia, imie
1 nazwisko rodzica/opiekuna, numer telefonu, adres e-mail.

Jezeli Uzytkownik nie poda powyzszych danych osobowych nie bedzie mial mozliwosci
zawarcia umowy, a w konsekwencji nie bgdzie mogt korzysta¢ z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. W sytuacji, gdy Aquapark Wroclaw pozyskuje zgode Uzytkownika na
przetwarzanie danych osobowych, jest ona catkowicie dobrowolna. Jezeli Uzytkownik nie
wyrazi zgody Aquapark Wroctaw nie podejmuje dziatan, ktorych dotyczy ta zgoda.
Uzytkownik ma prawo wycofa¢ wyrazong zgod¢ w dowolnym momencie.

§4
MARKETING PRODUKTOW I USLUG AQUAPARKU WROCLAW

Zakres przetwarzanych danych: W tym celu Aquapark Wroctaw przetwarza dane dotyczace
aktywnosci Uzytkownika w serwisach, rejestrowanych i przechowywanych za posrednictwem
plikow cookies. Sg to w szczegdlnosei takie dane jak: historia wyszukiwania, klikniecia w
serwisach, odwiedziny na stronach Serwisow, daty logowania i rejestracji, dane dotyczgce
korzystania z okreslonych ustug w serwisach, historia zwigzana z komunikacjg mailows.

Remarketing: W celu dotarcia do Uzytkownikow z komunikatami marketingowymi poza
Serwisami Aquapark Wroctaw korzysta z ustug zewnetrznych dostawcow. Ushugi te polegaja
na wy$wietlaniu komunikatéw marketingowych na innych stronach niz Serwisy.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na marketingu wiasnych produktow i ustug.



Newsletter: W celu dotarcia do Uzytkownikow z komunikatami marketingowymi, w
przypadku gdy Uzytkownik wyrazi na to odrgbng zgodg, Aquapark Wroctaw moze
kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem droga mailowa poprzez wysytke newslettera.

Podstawa prawna: Zgoda osoby. ktorej dane dotycza na przetwarzanie jej danych osobowych
(art. 6 ust. 1 lita RODO).

§5
KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Aquapark Wroctaw przekazuje dane osobowe nastepujgcym odbiorcom:

e Upowaznionym pracownikom i wspélpracownikom Administratora, ktérym dane
osobowe bedg ujawniane po to. aby mogli wykonywa¢ swoje obowigzki.

e Podmiotom przetwarzajagcym: Aquapark Wroctaw korzysta z dostawcow
przetwarzajacych dane osobowe Uzytkownikow wylacznie na jego polecenie na
podstawie umow powierzenia. Odbiorcy ci $wiadcza m.in. ustugi hostingu w chmurze
obliczeniowej, ustugi serwisowe 1 informatyczne Serwisow oraz systemu
sprzedazowego, zapewniajg ustugi platnicze, dostarczajg systemy przeznaczone do
analiz ruchu w Serwisach oraz do analiz skuteczno$ci kampanii marketingowych do
marketingu online. Dostawcy Aquaparku Wroctaw majg siedzibe gtéwnie w Polsce,
a takze w innych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) - we Francji
lub Niemczech.

e Inni odbiorcy danych: np. kancelaria prawna, Ubezpieczyciel oraz organy publiczne
w zwigzku z prowadzonymi przez nie postgpowaniami.

§6
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownika dane osobowe przechowywane sg przez okres posiadania Konta
w Serwisach w celu prowadzenia Konta oraz zwigzanych z nim funkcjonalnosci. Po usunigciu
Konta, dane zostajg zanonimizowane w celach archiwalnych, poza danymi niezbednymi dla
celow rozpatrywania skarg oraz egzekucji roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug
Aquaparku Wroctaw, ktore sg przechowywane przez okres 3 lat.

Dane osobowe Uzytkownikéw nieposiadajgcych konta przechowywane sg przez czas
odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na ich urzadzeniach plikow cookies. Szczegoty
dotyczace sposobu korzystania z plikow cookies opisane zostaty w punkcie 10) niniejszej
Polityki.

W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisow podatkowych dane osobowe przechowywane sg zgodnie z przepisami przez okres 5
lat.



Dane osobowe podane przez Uzytkownika dla celow marketingowych przechowywane sg
przez okres obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wezesnie;j.

§7

PRAWA UZYTKOWNIKOW W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH
OSOBOWYCH

Aquapark Wroctaw zapewnia Uzytkownikowi wykonanie wszystkich praw okre$lonych w art.
15 —22 RODO. Uzytkownik moze realizowa¢ swoje prawa poprzez zgloszenie zgdania migdzy
innymi za posrednictwem formularza kontaktowego. Dodatkowo, wybranych zmian mozna
dokonaé samodzielnie w ustawieniach Konta po zalogowaniu w poszczegdlnych Serwisach.

Uzytkownik nie ma obowigzku podawania Aquapark Wroctaw zadnych danych osobowych.
jednakze konsekwencjg ich niepodania bgdzie brak mozliwosci zrealizowania tych ushug, dla
ktorych podanie danych jest niezbedne do ich realizacji.

e Prawo do wycofania wyrazonej zgody

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie do wycofania kazdej udzielonej zgody
na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na przetwarzanie
dokonywane przez Aquapark Wroctaw zgodnie z prawem na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Wycofanie zgody nie powoduje negatywnych konsekwencji, jednakze w
przypadku przetwarzania danych w ramach ustug, ktore zgodnie z prawem Aquapark
Wroctaw moze $wiadczyé jedynie po wyrazeniu zgody, jej wycofanie uniemozliwi
dalsze ich §wiadczenie.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.
e Prawo dost¢pu do danych

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy przetwarzane sa jego dane
osobowe, a jezeli tak, ma prawo do:

a) uzyskania dostepu do tych danych osobowych;

b) uzyskania informacji o celach przetwarzania i kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang
ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach ustalania tego
okresu, o prawach do sprostowania, usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, ograniczenia przetwarzania danych oraz prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrodle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu oraz jezeli dane osobowe sa przekazywane do panstwa
trzeciego o zabezpieczeniach, jakie sg stosowane w zwigzku z ich przekazaniem;

¢) uzyskania kopii podlegajgcych przetwarzaniu danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO



Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo do niezwlocznego sprostowania nieprawidtowych danych
i uzupelienia danych, jezeli sg niekompletne. Mozna dokonaé tego samodzielnie
w zakladce Ustawienia po zalogowaniu na Konto bgdz dokonujac zgloszenia poprzez
formularz kontaktowy.

Podstawa prawna: art. 16 RODO

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

Uzytkownik ma prawo do zadania niezwlocznego usuniecia dotyczacych go danych
osobowych. Zadanie usunigcia wszystkich danych osobowych bedzie skutkowaé
usunieciem Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo zadania usunigcia danych osobowych, gdy:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw. w ktorych zostaly zebrane lub
przetwarzane,

b) wycofal zgode, na ktorej opierato si¢ przetwarzanie tych danych:

¢) wniost sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania i nie wystepuja
nadrze¢dne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub wnidst sprzeciw na mocy
art. 21 ust. 2 RODO;

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie polskim;

f) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ushug spoleczenstwa
informacyjnego dziecku.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Uzytkownik ma prawo zgdania ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych, gdy:

a) kwestionuje prawidlowo$¢ tych danych — w takiej sytuacji ograniczone zostanie ich
przetwarzanie na okres niezbedny do sprawdzenia prawidtowosci danych. nie dtuzszy
jednak niz 14 dni;

b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zazada
ograniczenia ich wykorzystania;



c¢) dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celow, w ktorych zostaty zebrane przez
Administratora, ale sg potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

d) wniost sprzeciw wobec przetwarzania tych danych — w tej sytuacji ograniczone
zostanie ich wykorzystanie na okres niezbedny do stwierdzenia, czy — ze wzgledu na
szczegllng sytuacje — ochrona interesow, praw i wolnosci Uzytkownika przewaza nad
interesami, ktore Aquapark Wroctaw realizuje przetwarzajac te dane.

Podstawa prawna: art. 18 RODO
e Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo otrzymaé podane przez siebie dane osobowe, oraz ma prawo
przesta¢ je innemu administratorowi. Ma rowniez prawo zada¢, by dane osobowe
zostaly przestane bezposrednio innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony
Aquaparku Wroctaw, o ile jest to technicznie mozliwe.

Podstawa prawna: art. 20 RODO
e Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, w tym profilowania. Aquapark Wroctaw nie bedzie
dalej przetwarzal tych danych, chyba, ze zaistniejg wazne prawnie uzasadnione
podstawy do ich przetwarzania.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

e Prawo do zgloszenia skargi do organu nadzorczego

W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych
praw na mocy RODO, Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, jedli sadzi, ze przetwarzanie danych
osobowych jej dotyczace narusza przepisy RODO.

Podstawa prawna: art. 77 RODO

W przypadku wystapienia Uzytkownika z zgdaniem dotyczgcym wymienionych powyzej praw,
Aquapark Wroctaw spetnia je nieodplatnie bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu
miesigca od otrzymania zadania. W przypadku gdy zadanie ma skomplikowany charakter,
Aquapark Wroctaw informuje Uzytkownika o przedtuzeniu tego terminu, podajgc inny
mozliwy termin spelnienia zgdania, nie dtuzszy niz dwa miesiace.

Aquapark Wroctaw zachowuje prawo do odmowy spelnienia zadania badz pobrania rozsgdne;j
oplaty przy uwzglednieniu administracyjnych kosztow udzielenia informacji, prowadzenia
komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan, jezeli zadanie Uzytkownika jest ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter.



Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, Aquapark Wroctaw ma prawo
zachowaé niektore dane osobowe w zakresie koniecznym i niezbednym do celow ustalenia.
dochodzenia lub obrony roszczen.

§8
PROFILOWANIE

Dane osobowe mogg byé przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywolywaé wobec Uzytkownika Zzadnych skutkow
prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywac na sytuacje Uzytkownika.

Profilowanie danych osobowych przez Aquapark Wroctaw polega na przetwarzaniu danych
osobowych Uzytkownika (réwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystanie ich
do oceny niektorych informacji o Uzytkowniku, w szczegoélnosci do analizy lub prognozy
osobistych preferencji oraz zainteresowan.

§9
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Aquapark Wroctaw podejmuje niezbedne dziatania by zapewni¢ bezpieczenstwo danych
osobowych Uzytkownikow. Serwisy stosujg szyfrowana transmisj¢ danych (SSL) podczas
rejestracji 1 logowania, co zapewnia ochrong danych identyfikujacych Uzytkownika oraz
utrudnia w znacznym stopniu przechwycenie dostepu do Konta Uzytkownika przez
nieupowaznione systemy lub osoby.

§10
PLIKI COOKIES

Serwisy prowadzone przez Aquapark Wroctaw korzystaja z plikow cookies. Sg one
wykorzystywane w celu jak najlepszego $wiadczenia ustug i dostosowania serwisow do potrzeb
Uzytkownikow.

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) sg zapisywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika, czyli np.
na komputerze, laptopie. czy smartfonie, i sg wykorzystywane w nastgpujgcym zakresie:

» do zapamietywania ostatnio otwartej wersji jezykowej:

o do zapamietywania informacji dotyczacych logowania;

e statystycznych i analitycznych (informacje dotyczace przegladarki, systemu
operacyjnego, rozdzielczosci ekranu itp.):

e w celu dostosowania tresci do zainteresowan Uzytkownikow.

Pliki te w zaden sposob nie stuzg jednoznacznej identyfikacji Uzytkownikow. Wiele plikow
cookies pozwala na wygodniejsze i efektywniejsze korzystanie z serwisow. Wylaczenie ich
moze spowodowaé nieprawidlowe wy$wietlanie si¢ serwisu w przegladarce.



§11
PRYWATNOSC DZIECI

Oferowane przez Aquapark Wroctaw ustugi online nie sg przeznaczone dla dzieci ponizej 16
roku zycia. Z tych wzgledow Aquapark Wroctaw informuje, ze w przypadku zaistnienia
sytuacji, w ktorej bez zgody opiekunow prawnych przetwarzane sg dane osobowe dzieci
ponizej 16 roku zycia wowczas podejmie odpowiednie kroki w celu jak najszybszego usunigcia
tych danych.

Aquapark Wroctaw nie przetwarza §wiadomie danych osobowych dzieci ponizej 16 roku zycia
bez waznej zgody ich opiekunéw prawnych.

§12
ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka moze by¢ zmieniana lub podlega¢ aktualizacji adekwatnie do potrzeb.
Aquapark Wroctaw informuje Uzytkownikow o wszelkich zmianach lub uaktualnieniach
dokumentu poprzez swoje Serwisy. Z powyzszego wzgledu Aquapark Wroctaw zaleca
okresowe przegladanie Polityki Prywatno$ci, przy czym o zmianie Polityki Prywatnosci od
czasu jej ostatniego przegladania mozna dowiedzie¢ sig, sprawdzajgc informacje o dacie
rozpoczecie jej obowigzywania, ktéra znajduje si¢ na poczatku dokumentu.
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